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AMAC VE KAPSAM

T.C. Adalet Bakanhift merkez ve tagra birimlerinde giinliik cahismalann bilgisayar
yardimiyla yapilmasi ve tiim verilerin veri tabanlarinda tutulup bilgisayar ag1 (network)
kurularak izlenmeye baglanmasi amaciyla bir kistm donanim alimi igin bu teknik sartname
hazirlanmistir,

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tammlar

° idare : T.C. Adalet Bakanlhigini,

. Istekli : isi yiiklenecek olan gergek veya tizel kigiyi,

. Taraf : Idare veya Istekliyi,

* UYAP : Ulusal Yargi Ag1 Projesini,
Kisaltmalar

. MB : Mega Byte

. GB : Giga Byte

. Kbps : Kilo Bit Per Second

. Mbps : Mega Bit Per Second

. Ppm : Page Per Minute

. Hz : Hertz (frekans degeri: 1/ Saniye)

. MHz ; Mega Hertz (1.000.000 Hertz)

. GHz : Giga Hertz (1.000.000.000 Hertz)
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GENEL HUKUMLER
Genel

Istekli, teklif edecegi tiim donamim ve bu donanima ait asil ve yedek pargalann birim
fiyatlarini ayn, ayn detaylandiracak ve teklifinde bir liste halinde belirtecektir.

idare, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda Istekliye yazili veya sézlii sorular sorabilecek
ve Istekli tarafindan bu sorulara cevap verilecektir. idare ayrica sistemlerin 6zelligini ve
cevaplann kesinlesmesini anlamak amaciyla toplanti veya tanitimlar talep edebilecektir.

Istekli, bu sartnamede teknik ozellikleri belirtilen donanimlari ve diger ekipmanlar
kurarak tim entegrasyon islemlerini gergeklestirdikten sonra tam ve ¢alisir vaziyette teslim
edecektir.

ihale Komisyonu tarafindan istendigi takdirde istekliler; teklif ettikleri donammlara ait
numuneleri, idarenin gosterdigi yere komisyonun talebini takip eden 3 (ii¢) is giinii
sonunda teslim edecektir.

Istekli, kurulacak bilgisayar ve diger donanimlarin her bir birimde bir biitiin olarak bu
sartnamede belirtilen teknik esaslara uyumlu bigimde ¢aligabilmeleri i¢in gerekli baglant,
kurulus ve konfigiirasyon islemlerini yapacaktir. Kurulumun yapilacag: birimde bilgisayar
aginin (network) bulunmas: durumunda, bilgisayarlar aga tanitilacak, idare tarafindan talep
edilmesi halinde, yazici, tarayict ve klasdr paylagimlari, cihazlann kurulumlarin:
miiteakiben yapilacaktir. Kurulum ve konfigiirasyonuna iliskin Idare tercihlerine,
onceliklerine ve kararlarina bagh kalinacaktir.

Istekli her bir birimde yaptig teslimata iliskin, donanimlann tiri, sayisi ve diger
ekipmanlarnim gosteren ve ilgili birim yetkilileri tarafindan imzalanan muayene ve kabul
tutanaklan ile kurulumunu yapti@ tim donamumlarin seri numaralarin:, bilgisayarlarin
MAC adreslerini birim isimleri ile birlikte ve idare tarafindan istenilen formatta yazih ve
elektronik ortamda kendisine dagitim listesinin verilmesinden itibaren 45 giin iginde toplu
olarak Adalet Bakanlif Bilgi Islem Dairesi Baskanligina teslim edecektir.

Tium sistemlerde Tirkge karakter destegi olacaktir. Teslim edilecek klavyeler Tiirkge F
olacaktir,

Teklif edilecek masaiistii bilgisayarlarin tamam ayn1 marka ve model olacaktir.

Teklif edilecek masaiistii bilgisayarlarin kasa, monitér, klavye ve faresi(Mouse) aym
marka, ekran (monitdr) ve kasa aym renkte olacaktir

Teklif edilecek masaiistii bilgisayarlann iglemcileri ihale tarihinde {retici firmamn web
sitesinde yer alan triinlerden olacak ve teklif edilen iglemci, piyasada satilan aynt
marka/model islemci ile bire bir aym 6zelliklerde olacaktir.

Teklif edilecek masaiistii bilgisayar adedince, TSE standartlarina uygun ve en az 3 metre
uzunlugunda toprakl Uglii priz verilecektir. Bu prizlerde, bilgisayar donanimlan disgindaki
elektrikli aletlerin takilamamasi igin ¢ivili bacaklar olacaktir.

Teklif edilen iiriinlere ait CE veya TSEK veya TUV belgeleri verilecek, bu standartlara
iliskin etiketler cihazlarin Gzerlerine yapistirtlacaktir. Ayrica, cihazlarin iizerinde yer alan
ve seri numaralann gosteren etiketler silinmeyen malzemeden yapilmis olacaktir.

Teklif edilen tliim {iriinler veya bunlarin dretici firmalan i¢in ISO 9001 standartlanna
uygunluk belgesi olacaktir.

istekli, teklif edecegi donanimlar igin orijinal Tiirk¢e kullanim kilavuzlar, garanti
belgeleri, kullanici lisans sertifikas: gibi kutulardan ¢tkan tiim dokiimanlari sayili ve kayith
bir sekilde teslim edecek ve Tirkge kullanim kilavuzu verilgeektir.
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3.1.15

3.1.16
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3.1.21

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Sistemi olugturan tiim pargalar, orijinal, son teknolojiye uygun ve kullanilmamis olacak ve
ambalajinda teslim edilecektir. Kirik, catlak, gizik, boya hatasi ve deformasyona ugramig
higbir par¢asi bulunmayacaktir. Kullanilmis ve yenilestirilmis olmayacaktir.

Bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerinin istendigi sekilde ¢alismasim saglamak igin
gerekli tim yazilhim, donanim ve dokiman ile birlikte baglanti kablolan1 ve ara baglanti
malzemeleri eksiksiz ve ¢alisir vaziyette kurulacaktir.

Istekliler tekliflerinde yer verdikleri iiriinlerin varsa sunulan ek ézelliklerini aynntih olarak
aciklamali ve bu 6zellikleri, tretici firmalann brosiir ve kullanim kilavuzlarini tekliflerine
ekleyerek belgelemelidirler.

Istekliler; iiretici/satic1 firma adina satis yapmaya, satis sonrast garanti ve bakim hizmeti
vermeye yetkili oldugunu gosteren distribiitor veya imalatgidan onayh belgeyi, isteklilerin
imalat¢1 olmasi durumunda Sanayi Bakanhigindan alinmis olan “Imalat Belgesi™ni teklifine
ekleyecektir.

istekliler teklif ettikleri iirtinlere ait Sanayi ve Ticaret Bakanligi onayh Garanti Belgesini
ve Satis Sonrast Hizmet Yeterlilik Belgesini teklifine ekleyecektir. Marka Tescil Belgeleri
ise en ge¢ Muayene Kabul 6ncesine kadar idareye teslim edilecektir.

Ihale izerinde kalan Istekli, idare tarafindan kendisine isimleri bildirilecek 3 teknik
personele 5 giin siire ile bilgisayarlarin montajinin yapildid: tesiste ihale konusu iiriinlerle
ilgili teknik egitim verecektir,

ihale Komisyonu tarafindan ihale degerlendirme asamasinda numune iiriin istenmemis ise
lhale lizerinde kalan Istekli sézlesme imzatana kadar 1 (bir) takim numune {iriinii idareye
teslim edecektir.

Firma Yeterlilik Kriterleri

Teklif veren Isteklinin kendisine veya alt yiiklenicisine ait Tiirkiye capinda en az 6 farkl
cografi bolgede satis sonrast hizmet yeri yeterlilik belgesine sahip ofisleri; 15 farkli ilde
ise, bayi ag1 ya da anlagsmali ofislerden olusan servis organizasyonu bulunmaldir.
Kendisine veya alt yiiklenicisine ait ofisler ile anlagmali ofislerden olusan servis ag:
Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesini kapsayacak sekilde yaygin olmalidir. Thale iizerinde kalan
Istekli sozlesme imzalanana kadar séz konusu ofislerin, TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
belgeleri, adres, telefon, faks numarasi ile ¢alisan personelin isim ve gorev listesini idareye
teslim edecektir. _
Teklif veren Istekli veya alt yitklenicisinin merkezinde bir ¢agr merkezi olmahdir. Istekli
garanti siiresince tiim satig sonrasi destek faaliyetlerini bu merkezden ydnetebilmelidir.
Aniza ve destek hizmetlerinin takibi igin Istekli web tabanli bir yazihm kullanacagim
taahhiit edecek, Istekli bu yazilimi garanti hizmetleri basladiginda idarenin istedigi formata
uygun olarak hazirlayacak ve yazihmi agiklayan bilgileri idareye verecektir. S6z konusu
yazihm ile anza siiregleri idare tarafindan Internet lizerinden takip (monitér) edilebilecek,
idarenin belirleyecegi birimlerde kullanicilar tanimlanacak, tamimlan kullanicilar web
Uizerinden ¢agr agabilecek, anzalan takip edebilecek ve agtiklan anza c¢agnlanim
kapatabileceklerdir.

Mesai saatleri iginde ve disinda ¢agn merkezine illke genelinde kullamcilar tarafindan
telefonla erisim, sehir i¢i telefon tarifesiyle veya ticretsiz olacaktir.

Ulke genelinde telefon, faks, e-posta veya internet aracihgiyla bildirilen tim anza ve
sorunlar i¢in birbirini takip eden cagn kayit numaras: verilecek ve bu numara arizayi
bildiren kisiye aym yolla (telefon, faks, e-posta veya internet) bildirilecektir. Arnza
kayitlarinin, bildiren kisi veya idare tarafindan takibi, yine bu numara ile yapilacaktir.
Istekli s6z konusu fonksiyonu nasil yerine getirecegini teklifinde ayrintih bir sekilde
sunacakftir.
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Istekli, gelen ¢agnlarin yonlendirilmesi icin konusunda tecriibeli teknik elemanlarini bu
¢agri merkezinde bulunduracaktir. Bildirilen sorunlara telefon destegi ile derhal miidahale
edilecek, yerinde onarim isteyen gagnlar, ¢agri merkezi tarafindan arizanin en yakinindaki
servis noktasina bildirilecek ve saha teknik eleman tarafindan yerinde miidahale ile sorun
giderilecektir,

Istekli, garanti siiresince, yiikiimliiliigii altinda bulunan biitiin donanimlar i¢in yapilan tiim
cagnlarin istatistiki bilgilerinin (Merkez-Tasra/Birim, tarih, saat, donamim bilgileri,
anzalar, sonuglari, miidahale tarihi ve saatinin, miidahale siirelerinin) yer alacagi raporlan
diizenli olarak her aybasinda kuruma iletecektir. Istekli tiim kayitlari garanti siiresinin
sonuna kadar saklamak ve talep edildiginde idareye sunmakla yiikiimladiir.

Garanti, Destek, Bakim ve Onarim

Teklif edilecek masaiistii bilgisayarlar igin 3(iig) yil siireyle yerinde ve parca déhil garanti
verilecektir.
Garanti siiresi, tiim donamimlarin Idare’nin kurulmasim ongordigh yerde ¢alisir vaziyette
istekli tarafindan teslim edilerek Idare tarafindan teknik sartnameye uygunlugunun
muayene ve kabuliiniin yapilmasiyla baslayacaktir.
Teklif edilen sistemler, muayene ve kabul tarihinden baslamak iizere, Isteklinin teklif ettigi
ve bu sartnamede belirlenen siireden az olmayan normal garanti siiresiyle tam garanti
kapsaminda olacaktir. Garanti siiresince, pargali bakim ve onarim hizmetleri isgilik déhil
olmak iizere, yerinde ve licretsiz yapilacak ve destek hizmetleri Istekli tarafindan bedelsiz
olarak saglanacaktir.
Uretici/distribiitér firmanin verdigi garanti siiresi Isteklinin teklif ettigi garanti stiresinden
daha uzun ise, lretici/ distribiitor firma garanti siiresi gegerli olacak ve Istekli bu garantiyi
sartname kosullarinda kabul etmis sayilacaktir. Uretici firmanin verdigi garanti siiresi,
ihale tarihinden sonra teklif edilen donamimlarin garanti siiresi ierisinde uzatilirsa, bu siire
kurum lehine mevcut garanti siiresine uzatilan siire kadar eklenecek ve ilave siiredeki
garanti ve bakim hizmetleri sartnamede belirtilen hiikiimler gegerli olacaktir.
Bakim ve destek servisi bir alt yiiklenici tarafindan saglamyorsa, alt viiklenici ile ilgili
firma bilgileri verilecek ve isteklinin alt yiiklenici se¢iminde kullandifi akreditasyon
mekanizmasi agiklanacaktir.
Anza veya sorunun basglangic, iletisim araglanindan (telefon, e-posta, internet, faks, vb)
birisi kullamilarak Isteklinin ¢agr merkezine bildirimin yapildi@ tarih ve saattir. Bu
hususta ihtilaf olmas: halinde idare tarafindan tutulan kawitlar esas alinacaktir.
Istekliye iletilen sorunlann &n incelemesi yapilacak ve ¢dzim ydntemi anlatilacaktir.
Sorunun telefon miidahalesi ile ¢dziillememesi durumunda Istekli tarafindan yapilacak ilk
miidahale ve sorunun giderilmesi siireci ile gerekli bilgiler telefon ile bildirilecektir.
Telefon ile mildahale yoluyla ¢6ziilemeyen anzalara, kayit zamanini takip eden en geg 2
(1ki) is glinii igerisinde miidahale edilecek ve ariza miidahale siiresi de dahil en ge¢ 5 (bes)
1 glnil iginde anza giderilecektir. Arizanin belirtilen siireler iginde giderilememesi
durumunda her bir anza igin gecikilen her takvim giinii i¢in anza konusu cihazin ihale
birim bedelinin yilizde 3 (ii¢) oraninda cezai sart uygulanacaktir.
Arnizalanan donanimin 5(bes) is glini icerisinde tamir edilerek vyerine kurulmamasi
durumda tamir siiresince aym ozellige sahip donammi Istekli gegici olarak idareye
verecektir. Arizali donanimuin 15 takvim giinii igerisinde tamir edilerek yerine kurulmamasi
durumunda ise séz konusu arizali donamm igin Istekli birime en az aym 6zellikte yeni ve
hi¢ kullanilmamis bir cihazi bedelsiz olarak verilip, kurulumunu yapacaktir. Arnizah
donanimin yenisi ile degistirilmesi 3.3.8. maddesindeki cezay: ortadan kaldirmaz
Masaiistii bilgisayarlanin ekran(monitor), klavye ve mouse anzasinda cezai sart, masaiisti
bilgisayann ihale birim bedeli lizerinden uygulanacaktir.
Cezai sartin uygulanmasi arizanin giderilmesini veya urlinin yenisiyle degistirilmesini
ortadan kaldirmayacaktir. Burada belirtilen siire, iletisim araclarindan (telefon, e-posta,
internet, faks, vb) birisi kullanilarak Isekliye bildirilmesi ile baslayacaktir.
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Hava ve yol durumunun elverigsiz olmasi veya miicbir sebepler halinde Istekli tarafindan
yukarida belirtilen siireler iginde miidahalenin yapilamamasi durumunda, miidahale
edilememe gerekgesinin yazili olarak Istekli tarafindan kuruma bildirilmesi ile kurum
tarafindan Isteklinin sundufu gerekcenin uygun bulunulmast halinde cezai sart
uygulanmayacaktir.

Istekli garanti siirecinde sorumlu olan kisilerin adi, soyadi, adresi, telefon, faks ve
elektronik posta adreslerini, arizaya miidahale siiresi ve sekillerini yazili olarak garanti
baglangicindan 6nce Adalet Bakanlifn Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na bildirecektir.
Bilgilerde degisiklik oldugu takdirde en geg 1 (bir) is giinii i¢inde Adalet Bakanhgina
bildirecektir.

Istekli, garanti stiresi ve sonrasinda yapilacak her tiirli bakim, onarim ve yenileme
alismalarina Idarenin teknik elemanlannin katiimasina itiraz etmeyecek ve gerekli
bilgilendirmeyi s6z1i ve yazili olarak yapacaktir.

Istekli, teklif ettifi donanimlarn parga birim fiyatlanm; dretici firma veya Tiirkive
distribiitériniin de onayim alarak teklifi ile birlikte Adalet Bakanhgina verecek, garanti
suresinin bitiminden sonra 5 yil siire ile bunlar ayn1 fiyattan temin etmeyi taahhiit edecek
ve taahhidi teklifine ekleyecektir. Taahhiitte fiyat belirtilmeyen pargalarin tamam iicretsiz
olarak temin edilecektir. Isteklinin parga temin etmekle yikiimlii oldugu siire boyunca
temin etmeyi taahhiit ettigi parga fiyatlaninda indirim olmasi veya piyasa kosullarinda daha
ucuzunun bulunmas: durumunda indirimli fiyatlan Kuruma yansitilacaktir.

Isteklinin her bir donanim icin taahhiit ettifi parca birim fiyatlannin toplams séz konusu
donammn ihale birim fiyatinin 1,5 (birvirgiilbes) katindan fazla olmayacaktir.

Ambalaj ve isaretleme

Satin alinacak cihazlar ve yedek pargalar, her tiirlii hava sartlarindan, ulasimdan, mekanik
titresimlerden, korozyondan veya benzeri etkenlerden etkilenmeyecek sekilde
ambalajlanmis olacaktir.

Ambalajindan bozuk ¢ikan cihazlarin  sorumlulugu Istekliye aittir. Bdyle cihazlarin
muayene ve kontrolii yapilmadan Istekli yetkilisine teslim edilerek, anizali veya dziirlii
urtin bir bitiin olarak yenisi ile degistirilir.

Tagima ambalajimn {izerinde Istekli adi ve adresi, malzeme cinsi, ambalajli agirhigy,
tasimada dikkat edilecek hususlar gibi bilgiler bulunacaktir.

Cihazlara ait kurulug ve isletme kilavuzlar, parga listeleri gibi dokiimanlar ambalaj
igerisinde teslim edilecektir.

Cihazlarin, depolanma veya tasima kosullarina iliskin uyarici hususlar, Istekli tarafindan
1dareye bildirilecektir.

Kontrol ve Muayene

Tekhf edilen donanimlann tamamina % 100 géz muayenesi ve iglerlik kontrolil
uygulanacaktir.

Teslim alinan her cihaz konsinye iiriin olarak kabul edilecektir. Muayene ve kontroller
sirasinda meydana gelebilecek her tiirli kaza ve hasardan Istekli sorumlu olacaktir.
Muayene ve kontrol igin gerekli ortam Istekli tarafindan saglanacaktir.

Satic1 muayene ve kontrollerde gozlemci bulunduracak ve gdzlemci muayene ve kontrol
sonuglarini imzalayacaktir. Aksi takdirde muayene ve kontrol raporu Istekli tarafindan
aynen kabul edilmis sayilacaktir.

Kapsam

Istekliler, bu sartnamede 6zellikleri beligtilen donanimlar igin teklif verecektir.
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Teklif edilecek donanimlarin dagitiminin yapilacag birimler, gegici kabul ile birlikte liste
halinde istekliye bildirilecektir.

Muayene ve kabulii yapilmis, dagitimi yapilmayarak depoda birakilan donanimlarin
dagitim1 igin Istekliye ek dagitim listesi verilebilir.

Istekli teklif ettigi tim cihazlarin dagitimlanin: bu listeye gére, ek bir iicret talep etmeden
gergeklestirecektir. Istekli cihazlann ne zaman ilgili birimlere génderilerek ¢alisir vaziyette
kurulacagini en az 5 giin (is giinii) nce idareye bildirecektir.

Garanti Sonras1 Bakim ve Onarim Sozlesmesi

Istekli teklif ettigi sistemlerin bakim ve onanm hizmetlerini, garanti siiresinin bitiminden
itibaren en az 5 (bes) yil siire ile Adalet Bakanlifinin yeni bir protokol yapmasi halinde
yerine getirecektir.

Garanti siiresi sonrasindaki yilhk pargali bakim ve onarmm bedeli, bakim ve onarimi
yapilacak sistemlerin teklif mektubundaki ihale birim bedelinin ilk yil % 3 (yiizde {i¢) iinii,
ikinci ve sonraki yillar % 4 (ylizde dort) Ginii gegmeyecektir.

Bakim sozlesmesi yillik olarak yapilir. Adalet Bakanhg: bakim sozlesmesi yapip
yapmamakta, kalan yillar igin s6zlesmeyi yenileyip yenilemekte serbesttir. Kurumun
istemesi halinde garanti sonrasi pargali bakim ve onanim hizmeti is¢ilik dahil olmak tizere
yerinde yapilacak, destek hizmetleri Istekli tarafindan bedelsiz olarak saglanacaktir.

Bakim ve destek servisi bir alt yiiklenici tarafindan saglamyorsa, alt yiiklenici ile ilgili
bilgileri verilecek ve isteklinin alt yiiklenici se¢iminde kullandifi akreditasyon
mekanizmas agiklanacaktir.

Arnza veya sorunun baglangici, iletigim araglarindan (telefon, e-posta, internet, faks, vb)
birisi kullamlarak Isteklinin ¢agn merkezine bildirimin yapildig: tarih ve saattir. Bu
hususta ihtilaf olmas: halinde idare tarafindan tutulan kayitlar esas alinacaktir.

istekliye iletilen sorunlann én incelemesi yapilacak ve ¢0zim ydntemi anlatilacaktir.
Sorunun telefon miidahalesi ile ¢dzillememesi durumunda Istekli veya alt yiiklenicisi
tarafindan yapilacak ilk miidahale ve sorunun giderilmesi siireci ile gerekli bilgiler telefon
ile bildirilecektir,

Telefon ile miidahale yoluyla ¢ozillemeyen anzalara, kayit zamamm takip eden en geg 2
(iki) is giinl icerisinde miidahale edilecek ve ariza miidahale siiresi de déhil en geg 5 (bes)
is ginli i¢inde ¢Oziimlenecektir. Anzamn belirtilen siireler iginde giderilememesi
durumunda, giderilmeyen her bir ariza i¢in gecikilen her takvim giinii i¢in ariza konusu
cihazin ihale birim bedelinin % 3 (ylizde {i¢) oraminda cezai sart uygulanacaktir.
Anzalanan donanimn S5(bes) is ginii icerisinde tamir edilerek yerine kurulmamasi
durumda tamir siiresince aym o6zellie sahip donanimi Istekli gecici olarak idareye
verecektir. Arizali donanimin 15 takvim giinii icerisinde tamir edilerek yerine kurulmamasi
durumunda ise s6z konusu arizali donamm igin Istekli birime en az ayn1 6zellikte yeni ve
hi¢ kullanilmamis bir cihazi bedelsiz olarak verilip, kurulumunu yapacaktir. Anzal
donanimin yenisi ile degistirilmesi 3.7.7. maddesindeki cezay: ortadan kaldirmaz

Masaiistli bilgisayarlarin ekran, klavye ve Mouse (fare) anzasinda cezai sart, masaiistii
bilgisayanin thale birim bedeli {izerinden uygulanacaktir.

Cezal sartin uygulanmasi anzanin giderilmesini ortadan kaldirmayacaktir. Burada
belirtilen siire, iletisim araglarindan (telefon, e-posta, internet, faks, vb) birisi kullanilarak
Istekliye bildirilmesi ile baslayacaktir.

Hava ve yol durumunun elverissiz olmas1 veya miicbir sebepler halinde Istekli tarafindan
yukanida belirtilen siireler ig¢inde miidahalenin yapilamamast durumunda, miidahale
edilememe gerekcesinin yazili olarak Istekli tarafindan kuruma bildirilmesi ile kurum
tarafindan Isteklinin sundugu gerek¢enin uygun bulunulmast halinde cezai sart
uygulanmayacaktir.

Istekli bakim, onarim sozlesmesi siirecinde sorumlu olan kisilerin adi, soyadi, adresi,
telefon, faks ve elektronik posta adreslerini, arizaya miidahale sekillerini yazili olarak
garanti baglangicindan oénce Adalet Bakanh@ Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi’na

7/10



3.7.13

3.7.14

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

bildirecektir. Bilgilerde degisiklik oldugu takdirde en geg 1 (bir) is giinii icinde Adalet
Bakanligina bildirecektir.

Istekli, bakim, onarim siiresince yapilacak her tiirli ¢ahigmaya idarenin teknik
elemanlarinin katitmasina itiraz etmeyecek ve gerekli bilgilendirmeyi s6zlii ve yazil olarak
yapacaktir.

Garanti sonrasi bakim ve onarnim sézlesmesi kapsamindaki donammlarin yilda en az 1 (bir)
defa periyodik bakimi yapilacak ve formatt idare tarafindan belirlenecek bakim formlanyla
belgelendirilecektir. Bakim formlan birim yetkilisi tarafindan imzalanacaktir. Istekli
bakimlara baslamadan 1 ay once bakim yapacag vyerlerin listesi ile bakim tarihlerini
idareye bildirecektir. Bakimlar sonrasinda Istekli idarenin istedigi formatta elektronik
ortamda bakim listelerini verecektir,

DONANIMLARIN TEKNIK OZELLIKLERI
MASAUSTU BILGISAYAR

islemci, cift ¢ekirdek mimarisine sahip olacaktir.

istemcisi en az 2.5 Ghz hizinda olacaktir,

Islemci toplamda en az 2 MB &n (tampon) bellege sahip olacaktir.

Islemci fani iz kontrollii ve islemci ile temas eden kismi bakir yiizeyli olacaktir.

Teklif edilecek iirline ait islemci overclock yapilmadan SPECint rate base2006 test degeri
en az 30.0 (otuz) ve SPEC{p rate base2006 test degeri en az 24.0 (yirmidort) olacaktir,
Teklif edilecek iiriine ait iglemci overclock yapilmadan sartname ekinde verilen test
adimlanna gore yapilacak benchmark testinin Sysmark 2007 Preview degeri en az 130
(yizotuz) olacaktir,

Teklif edilecek iiriine ait islemei 4.1.5 veya 4.1.6 maddesinde belirtilen test sonuclarindan
herhangi birini saglayacak, testlere iliskin performans lgiim raporlar teklif ekinde Idareye
sunulacaktir. fhale Komisyonunca istenmesi durumunda séz konusu testler isteklilerce
TURKAK tarafindan onayh 17025 akreditasyonuna sahip kurumlara yaptirilarak idareye
teslim edilecektir.

[hale iizerinde kalan istekli, 4.1.9 maddesinde belirtilen testleri TURKAK tarafindan
onaylt 17025 akreditasyonuna sahip kurumlarda yaptirarak (her iki testte aym kurumda
yaptirilacak) testi yapan kurumca onayli test raporlanm sozlesme imzalanmadan 6nce
1dareye verecektir.

Teklif edilecek bilgisayarlann ekran (monitér), klavye ve farenin CE sertifikas1 olacaktir.
Ayrica teklif edilen sistemin diigiik voltaj yonetmeligi (73/23/EEC)’ ne ve Elektromanyetik
uyumluluk yonetmeligi (89/336/EEC)’ne uygunlugunu belirten iiretici firmaya ait
uygunluk beyanimi (CE beyam) teklifle birlikte verecektir. Uygunluk beyaninda
bilgisayarlarin EN 60950-1:2001, EN 55022:1998 veya 55022:2006, EN 55024:1998, EN
61000-3-2:2000 ve EN 61000:3-3:1995 standartlarina uygun oldugunun ayrintili raporlar
ile test edilen tiim donanimlarimi marka, model ve teknik Gzellikleri ile teste giren sistemin
tim donamimlanim gosterir resimleri (test Oncesi, testteki ve sonrasindaki resimleri) testi
yapan kurum tarafindan onaylanarak idareye verilecektir.

Sistem lizerinde en az 2 GB (2x1024 MB) DDR2 bellek bulunmal: ve beliek hiz: en az 800
Mhz olmalidir. Bellekler teklif edilecek islemci ile uyumlu olacak, bu uyumlulugu gésterir
belge ve web sayfasi linki idareye verilecektir.

Ana kartin bellek kapasitesi en az 4 GB' a ¢ikabilmeli, ana kart {izerinde en az 4 DIMM
yuvasi bulunacaktir.

Sistemin, 2(iki} 6nde (kasamn en alt kisminda olmayacaktir), 4(dért) arkada fiziksel olarak
bagh USB 2.0 baglanti portu olacak ve toplamda 8 adet USB 2.0 baglanti destegi
bulunacaktir.

Sistem {lizerinde ana kart ile biitiinlesik Autosense 10/100/1000 Mbit Wake on Lan
Ozelligine sahip Ethernet adaptérii olacaktir. Uzaktan igletim sistemi yliklenme dzelligi ve
PXE i¢in BootROM destegi ve BIOS sifre koruma destegi olacaktir.
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4.1.14
4.1.15
4.1.16
4.1.17
4.1.18
4.1.19
4.1.20
4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24
4.1.25
4.1.26
4.1.27
4.1.28
4.1.29

4.1.30

4.1.31

4.1.32

4.1.33

4.1.34

4.1.35

Anakart lizerinde en az 2 (iki) adet 32 Bit PCI, 1 (bir) adet PCI Express X16 genisleme
yuvasi olacaktir. Sistem iizerinde en az 4 (dort) adet SATA 11 portu olacaktir.

Ekran en az 19" TFT LCD tipte ekran olacaktir.

Ekran en az 700:1 gergek kontrasta sahip olacaktir.

Ekran 300 cd/m2 parlakliga ve en az 16,2 Milyon rengi destekleyecektir.

Ekran en az 160 derece yatay, en az ve 160 derece dikey gorils agisina sahip olacaktir.
Ekranin yamit siiresi en fazla 5 ms olacaktir.

Ekran en az 1440x900 piksel ¢6ziiniirliigii sikistirmadan saglayacaktir.

Ekran en fazla 0,285 mm. nokta arabfinda goriintii verebilen, yansitmasiz, diisiik
radyasyonlu, tak ve kullan 6zellikte olacaktir.

Ekran(monitér) kisisel bilgisayarla aym marka olacak veya bilgisayar iireticisinin kendi
armasini tagtyan serigrafi baskisi (¢ikartma etiket olmayacak) ekranin 6n yiiziinde
bulunacaktr.

Teklif edilecek ekranlar A+ standardinda O (sifir) piksel hatasi olacaktir. Kurulum ve
garanti siiresince piksel hatast tespit edilen triinler 0 (sifir) Piksel hatasi olan en az aym
Ozellikteki ekranlarla degistirilecektir.

Teklif edilen ekranlar CE ve TCO 03 standartlarina sahip otacaktir, TCO 03 standartlarina
sahip oldugunu gdsterir belge ve web sayfasi linki idareye verilecektir.

Sistem iizerinde en az 128 MB bellek kapasiteli, paylasimli onbord ekran kart: olacaktir.
Sistem izerinde en az 160 GB 7200 rpm 8 MB Cache’li SATA-2 harddisk ve SATAJ-2
denetleyici (300 MB/sn) bulunmalidir. Sistemde kullanilacak sata kablolarn metal tirnakh
olacaktir.

Sistem lizerinde ana kart ile biitiinlesik ses kart1 olacaktir.

En az 2x1.5W ¢ikis gliciinde iizerinde agma kapama ve ses ayar diigmesi olan 141 stereo
hoparlér verilecektir.

Sistem tlizerinde SATA arabirimine sahip, en az 16X Dual Layer DVD-RW (+/-) siiriicii
olacaktir.

Sistem mini veya midi Tower veya Desktop ATX kasaya sahip, yan ve ist sa¢ kalinliklari
boyasiz olarak en az 0,7 mm paslanmaz malzemeden olacaktir. Kasa i¢inde CPU ve gii¢
kaynag tizerindekiler hari¢ kasanin 6n yiiziinde igeriye hava geken en az 8 cm ¢apinda,
kasanin arka tarafinda disanya hava ifleyen en az 8 cm ¢apinda 2 adet ¢ift bilyeli, en az
40.000 saat Omiirli, en az 1800 rpm devirli, en az 25 Cfm hava akimi saglayan ilave fan
bulunacaktir. flave fanlara iliskin tiretici firma onayl teknik dokiimanlan veya teknik
Ozellikleri gosterir internet linki idareye teslim edilecektir.

Kasa iizerinde en az gercek 300 Watt giiciinde AC girisi ¢alisma arahif (AC girisi <160
Volt) ile (AC girisi > 240 volt) degerleri arasinda ¢aligmaya uygun, her yiikte (bosta ve tam
yilk arast ) en az 0.80 verimlilikte stabil gii¢ verebilecek, yliksek akim korumasti, yiiksek
voltaj korumasi, kisa devre korumasi bulunan, +5 Vsb (5Vaux) tizerinde 2A siirekli yiik ve
Aktif PFC ozellikli, otomatik hiz kontrollii en az 9 ¢m fanl gii¢ kaynag (Power Supply )
olacaktir. Giig Kaynaginda en az 3 adet S-ATA ve 1 adet IDE gili¢ besleme kablosu
olacaktir.

Bilgisayar ile birlikte iki veya ii¢ tuslu USB optik Mouse verilecek, Mouse’nin scroll
6zelligi olacaktir.

Mouse ile birlikte dayanikh ve optik mouse igin uygun renkte, desensiz Mouse pad ile kasa
ve monitdr tipine uygun toz Grtlisli verilecektir.

Windows XP Profesyonel Turkge veya Vista Business Tirkge veya Windows 7
Profesyonel Tiirkge lisansi verilecek, ancak teklif edilen bilgisayarlara Windows XP
Professional (Service Pack 3) isletim sistemi yiiklenecek ve aktivasyonlan yapilacaktir.
Varsa yeni giincelleme stirimii verilecektir.

Teklif edilen bilgisayarlara Pardus 2008 isletim sistemi yiiklenerek, sorunsuz olarak
calistig1 idareye numune bilgisayar Gizerinden gosterilecektir.
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4.1.36

4.1.37

4.1.38

4.1.39

4.1.40

4.1.41

4.1.42

4.1.43

NTFS dosya sistemi formatinda hard diskte iki adet béliim (partition) olusturulacaktir.
Isletim sisteminin yiikli olacag: béliim, toplam harddisk kapasitesinin en az dértte biri
blyiikliigiinde olacaktir.

Idarenin igerigini belirleyecegi bir master disk olusturulacak, diskte bulunacak
uygulamalar icin idarenin onayr alindiktan sonra disk yapisi tiim bilgisayarlar igin
uygulanacaktir. Ayrica idare tarafindan igerigi olusturulacak DVD Bakanligin
belirleyecegi etiketler iizerine basilarak Istekli tarafindan cogaltilip her bir bilgisayar ile
birlikte verilecektir.

Teklif edilecek tiim masaiistii bilgisayarlarin monitér, kasa, giic kaynag1 (power supply),
ana kart, hard disk, ram ve DVD-RW, klavye, Mouse’un her biri kendi i¢inde ayn1 marka
ve model olacaktir.

Teklif edilecek masaiistii bilgisayarlardaki ana kartin chipset tiirii teklifte belirtilecek ve
tim ana kartlarda ayni marka, model chipset kuilantlacaktir,

Teklif edilecek anakart’in HCL (Hardware Compatibility List) listesinde Windows XP,
Vista veya Windows 7 uyumluluk belgesi olacak ve bunu gsterir belge veya internet linki
idareye verilecektir.

Masatsti bilgisayar donanimlarinin Windows XP ve Windows 7 siiriiciileri CD veya DVD
ortaminda yaninda verilecektir.

Anakart’ 1 chipset ve donammlan ile BIOS® un en giincel siiriimleri yiiklenecek ve bu
glincellemelerin bulundugu Internet sitesi dosya ekinde belirtilecektir.

Her bir bilgisayar kasas1 EN ISO 7779 ve ISO 9296 uyarinca yapilacak ses dlciim testleri
neticesinde bilgisayar kasasinin giiriiltii limit degerlerinin ortalamas1 35 dB degerinden
fazla olmayacaktir. Buna iligkin test raporlan Sézlesme imzalanmadan énce idareye teslim
edilecektir.

Masaiistii PC Giriltd
degeri limitleri

Cahsma kipleri LpA [dB(A)}

Bosta kaldig: kip (fdie Mode)

Ofis uygulamalari (Office applications)

Yiiksek yiik (High Load)

Islemci % 90 vyiikii (CPU 90% Load)

Sabit Disk Siirtciist yiikii (HDD Load)

Optik Disk Siiriiciisii yiki (ODD Load)

ORTALAMA DEGER 35

Aot ez

Turan ACIKMESE ; !
Tetkik Hakimi Bilgi Islem Miidiirii

Abidin TOPACOGLU
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