GIRIS

Inovasyon / Yenilesim kavramlarma duyulan ilgi diinyada ve iilkemizde
her gecen giin artmaktadir. Ozellikle Ingiltere’deki ilgi goriilmeye deger.
Inovasyonu toplumun biitiin katmanlarina yayma ¢abasi ile sasirtic1 bir sunuma
kavusturmuslardir: Bizde dondurmanin kizartmasi, hamsinin baklavasi yapildigi
gibi Ingiltere’de inovasyonun Bakanligmi kurmuslardir. Bir boliimii Milli Egitim
bir boliimii Ticaret Bakanlifindan alinan “ beceriler ve iiretimde yaraticilik “ la
ilgili birimleri birlestirerek siradisi bir bakanlik olusturmuslardir. Ayrica birden
cok bakanla yonetilmektedir.

113 9% ¢

Inovasyonun iilkemizde de “ ortak vizyon ortak deger ” haline

getirilmesi acil bir zarurettir.

Zira geligen iilkelerin kamu ve 6zel sektoriinde inovasyon “ varlik ve beka”
sorunu olarak goriilmekte, inovatif disliniis ve davranisa sahip olmayan

kurumlarin geleceginin olmayacagina inanilmaktadir.

Inovasyonu kisi ve kurumlar icin gegici heves veya hercai goniilliiliik

olarak gérmemek gerekir.

Bir is1 mutlaka *“ daha 1yi yapma” imkan1 vardir felsefesi ile hareket etmek,
diisiince davranig ve uygulamada daima daha iyiyi arama anlayisina sahip olmak
inovasyonun dinamigini  olusturmaktadir. Yenilik ve gelisime simir
konulamadigindan, miikemmel olan “ bitmeyen arama ve kesif ¢abasidir” yoksa

bulup kesfettiginiz degil.

Buldugumuz miikemmel degilse neyi / niye ariyoruz? Buldugumuz
mitkemmel degil, en iyi. En iyi, bir sonraki adimda varilacak daha iyinin

basamagi.

Miikemmel yoktur, miilkemmele yolculuk vardir. Inovatif diisiinme, bu

yolculugun yenilenen enerjisidir.
Durmamak diismemek i¢indir.

Yenilenmek canli kalma, hayatiyetini siirdiirebilme sartidir.



INSAN ve INOVASYON

Bedenimiz psiko-fizyolojik bir mekanizmadir. Bu karmasik yapiy1
yonetme yetenegi mekanizmanin icine yerlestirilmistir. Gliniimiiz insan1 kendi
varligina yabancilagtigi i¢in bedenin dogal yeteneklerinin, 6zelikle de kendini
yenilemesi, iyilestirmesi ve dengelemesinin farkinda degildir. Belki de ruh ve
bedeni ile her giin farklilasan insan durup kendine bakti§inda inovasyonun en iyi
orneginin kendisi oldugunu gorecek ve tabiatina uygun olarak yenilenmeyi
hayatinin ayrilmaz bir parcasi ve varlifina sayginin bir geregi sayacaktir. Degilse

yerinde saymanin bir gerileme oldugunu kabul etmek gerekir.

Hiicre hiicre yenilenen ve gelisen insan bedeni g¢evrenin zararli etkisi
altindadir. Bagisiklik sistemimizin giicii ile zararl etkileri asabilmekteyiz. Ancak
yillar i¢inde fiziki ¢evreden gelen tehditleri bagisiklik sistemimiz agsa bile sosyal
cevreden gelen olumsuz etkilere moral destek yetersizligi nedeniyle karsi
koyamamakta; moral ve motivasyon bozuklugu, fiziksel ve sosyal ¢okiintiilere
neden olmaktadir. Bu olumsuz tablo, giderek bagisiklik sistemimizi de baski
altina almakta ve psiko-fizyolojik yapimizin dejenerasyonu ile gelisen patolojik
olgularla organizmanin sagligini biitiinliyle yitirmesine yol agmaktadir. Saglam
kafa saglam viicutta bulunur. Viicut ve kafamizin saglamlig1 saglikli bir fiziki ve

sosyal ¢evre ile olur.



KURUMLAR VE INOVASYON

Kamu ve 6zel sektorde fiziki ve sosyal ¢evre ve calisma sartlar1 ne dlgiide
calisan dostu sayilir? Asgari fiziki sartlarin varligi yetmez. Calisam1 degerli
kilmak, aidiyet duygusunu pekistirmek ve mobbing- kotlii muameleden uzak

olmak gibi 6zelliklerin dikkate alinmasi zorunlulugu vardir.

Aksi halde calisanin inovasyona yonelmesi beklenemez. Inovasyon uygun

ortam ve iklim de gelisir.

Kotli yonetici ve yonetim sadece yenilik¢ilige giden yolu kapatmakla
kalmaz. Calisanin damarlarin1 tikama, tansiyonunu ytiikseltme, kalp krizi riskini

artirma gibi olumsuzluklara da yol agar.

Isvigrenin baskenti Stockholm ve g¢evresinde yasayan 19 ila 70 yaslar
arasindaki iic bin erkek calisganin 10 yil boyunca goézlemlendigi arastirmada
patronlarin1 i yonetimi anlaminda yetersiz ( adaletsiz) bulan personelin % 25’

inde ciddi kalp sorunu goriildiigii tespit edilmistir.

Demekki ¢aligsanlarin diisiincelerine saygi gostermeyen kotli patronlarin is
yerinde gergin ortam olusturmalari, ¢alisanlarin kalp sagligini icin tehdit ettigi

gibi inovatif diisiince ve davraniglarin da 6niinti kesmektedir.



ANLAYIS REFORMU VE INOVASYON
- Her kademe calisanin degisime inandirilmasi,
— Inancin istege doniistiiriilmesi,
—Istegin desteklenmesi,
- Kendimize giiven,
- Calisanimiza giiven duygusunun pekistirilmesi,

~  Dogurgan dongiiniin 6diil ve itibar dagiliminda adil davranilarak stirekliliginin

saglanmasi.

“ Biz yapariz, yaparsak olur; basarabiliriz” diisiincelerini 6ne ¢ikarmaliyiz
John Morgan derki: “Bir yerlere ulasmanin ilk adimi bulundugunuz yerde
kalmayacaginiza karar vermektir.” Bayrampasa’da mahkiimun tahliye inanci o
kadar fazla idi ki ¢ay icer misin dediklerinde” almayayim fazla kalmayacagim

demisti. Ve bu bir filmin adi oldu.
Degisim, bulundugu yeri yeterli gormeyenlerin hakki ve ayricaligidir.

Belli amaglara sahip olma giiciiniin yasam tizerindeki etkisi ne kadar da
biiylik! Bir insan bir amag i¢in yasamaya basladiginda ses tonu, giyimi, bakislari

ve hareketleri nasil da bunu belli ediyor.

Evet 7 yil once kendini isine adamis bir kac¢ ¢ilgin adam “biz UYAP’1
yapilandirabiliriz” dediler. Onlerinde bir model yoktu. Her tiirlii imkansizlik
icinde ihtiya¢ programini hazirlamaya koyuldular. Birim birim tiim ¢alisanlarina
ithtiyaglarini sorup ajandalarina not aldilar. Calisanlar ayni dili konusmuyorlard.
Kimi daktilonun en gelismisi olarak tarif ediyordu bilgisayari. Kimi Birka¢ kablo
dosendiginde her seyin hallolacagini diisiiniiyordu. Projenin vadettiklerini
siralayip daha fazlasini isteyin, beklentilerinizi artirin demek yetmiyordu. Ciinkii
baslangicta insanlarin zihninde bir sey canlanmiyordu. Baskan ve arkadaslari ise
“bilgisayarda yok yok kardesim sen aklina gelene sdyle” diyor ve insanlari
beklentilerini yiikseltmeleri, uguk da olsa yeni fikirler gelistirmeleri konusunda

yiireklendiriyordu. Erken kalkma sorunu olanlar i¢in “sen evde yatinca biz



buradan gorebilecekmisiz bu sistem en ¢ok sana yarar” diyerek arkadaglarini ti’ye

almak isteyenler oluyordu.

“Ug¢” kelimesi “u¢mak” “sagmalamak” veya “kalem wucu” vb’ni
cagristirtyordu. 12 bin ucgluk bir ihaleden bahsedilince teklif veren firmalar

sasirmisti.

Muhtemel kullanici sayisina gore yapisal kablolama kapasitesi simdi 50

bin ug sayisina ulasti ve anlagilma problemini astik.

Bu para ve bu personelle boyle devasa bir projeye girilmesinin *“ nasil bir
cesaret gerektirdigini ve asilan tehlike ve engellerin biiytikliigiinii” Bagkan ve

arkadaglar ilk giin gorselerdi bu ¢ilginliga girerler miydi emin degilim.

Ama O giin ilkiist, tilkesi olan bir avug¢ insan, ufuk sahibi yoneticilerin
destegi ile “ sagirlarin kulagi, korlerin gozii, topallarin ayagi” olma sevdasiyla

yola ¢iktilar.
Denemekten vazgecmeyi en biiyiik basarisizlik saydilar ve vazge¢cmediler.

“ Insanm icindeki yenilgiden baska yenilgi yoktur” dediler; yanilmadi ve

yenilmediler.

Belli amaglara sahip olma giiciiniin insan ve hayat {izerindeki etkisinin ne

biiyiik oldugunu gordii ve gosterdiler.

Bagkan ve arkadaglar1 Uyap riiyasina girdikten sonra gordiiklerini goriiniir
alemde hepimize gosterecekleri vakte kadar durmadilar dinlenmediler.
Inovasyona agik lider yoneticilerin biiyiik destegi ve teskilatimizin goniillii

sahipligi ile bir inanilmaz1 gergeklestirdiler.

Isten anlayan yabanci meslektaglarimizin  kiskandiklarmi  agikca

sOylemekten ¢ekinmedikleri bir milli degeri/markay1 ortaya koydular.

Degisime inanmis insanlar hedefe yoneldiklerinde ses tonlari, giyimleri,
bakislar1 ve hareketleri degisir. Bir avug¢ insan imkansizliklar i¢ginde bir riiyay1
gerceklestirmek tizere yola ¢ikti. Kendilerine giivendiler, lider yoneticilerinin agik
destegi, yargi teskilatinin sahipligi ile bir inanilmazi gergeklestirdiler; gerceklesen
riya : UYAP.






